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Obchodné podmienky poskytnutia sluzby
( dalej len ,OPPS*)

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi sluzbu Specifikovanu v Prilohe €. 1 Objednavky. Objednavatel sa zavazuje za
riadne poskytnutd sluzbu zaplatit dohodnutu cenu. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut sluzbu vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost. Predmet Objednavky sa povazuje za splneny po overeni rozsahu, kvality sluzby/vysledku sluzby a uplnosti prislusnych
sprievodnych dokladov, ak tieto su podla charakteru sluzby jej su€astou, a potvrdeni supisu vykonanych sluzieb zo strany
Objednavatela.

2. V zmysle tychto OPPS sa Objednavka povazuje za obchodny vztah uzatvoreny medzi Poskytovatelom a Objednavatelom driom
dorucenia pisomného potvrdenia Objednavky Poskytovatefom (e-mailom) Objednavatelovi, ktorym Poskytovatel potvrdzuje podmienky
navrhnuté Objednavatelom v Objednavke a vyhlasuje, Zze sa oboznamil s tymito OPPS. Poskytovatel je povinny po doruceni
Objednavky potvrdit' jej prijatie (e-mailom) do 7 (slovom siedmych) dni. Diiom dorucenia tohto potvrdenia Objednavky v zmysle
predchadzajucej vety sa obchodny vztah povazuje za uzatvoreny. V pripade, ak nebude Objednavka potvrdena v tejto lehote, povazuje
sa navrh Objednavky aj tak za prijaty, ak Poskytovatel zacne s plnenim z Objednavky v lehote stanovenej v Objednavke.

1. Cena za poskytnutie sluzby je dohodnuta v stlade so zakonom ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Dohodnuta
cena uvedena v Objednavke je bez DPH. K cene bude u¢tované DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskytovatel sa zavazuje,
Ze ceny uvedené v Objednavke su pevné a nemenné pocas celého obdobia, na ktoré je Objednavka uzavreta.

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v lehote a mieste uvedenom v Objednéavke.

1. Lehota splatnosti faktur je 30 dni od dorucenia faktury Objednavatelovi na e-mailovd adresu pre doruovanie elektronickych faktur
Objednavatela faktury@koor.sk. Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na cenu sluzby. Uhrada faktury bude realizovana
prevodnym prikazom na Ucet Poskytovatela uvedeny v Objednavke. Objednavatel nie je v omeSkani s Uhradou faktury, ak v posledny
den lehoty splatnosti zada prikaz na jej Uhradu svojmu penaznému Ustavu.

2. Poskytovatel je opravneny fakturovat najskér v den poskytnutia sluzby/ odovzdania vysledku sluzby, ak nie je v Objednavke uréeny
presny spdsob fakturacie (napr. mesacne/stvrtrocne/rocne).

3. Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem toho musi faktura obsahovat aj Cislo
Objednavky. Prilohou kazdej faktiry bude fotoképia Objednavky Objednavatela a Objednavatelom odsuhlaseny a potvrdeny supis
vykonanych sluzieb. Predpokladom pre zaplatenie konecnej faktury je dodanie dokumentacie, Specifikacie a atestov o vykonanych
skuskach a inych listin, ak tieto su podla charakteru sluzby jej su€astou a supis vSetkych doterajSich faktur vztahujucich sa k predmetu
Objednavky podia predmetu koneénej faktary.

4. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat pozadované nalezZitosti a/alebo nebude mat’ pozadované prilohy, Objednavatel je opravneny
fakturu vratit Poskytovatelovi na prepracovanie a/alebo doplnenie najneskér do 15 pracovnych dni od jej doru€enia s tym, Ze nova
lehota splatnosti zacne plynut’ diiom doru€enia opravenej a/alebo doplnenej faktury.

5. Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je Poskytovatel opravneny pozadovat uUrok z omeskania vo vysSke 0,05 % z ceny za
poskytovanie sluzby resp. jej Casti, a to za kazdy aj zaCaty defi omesSkania.

6. Za nedodrzanie terminu plnenia uvedeného v Objednavke je Poskytovatel' povinny uhradit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
0,05 % z ceny predmetu Objednavky, s ktorym je Poskytovatel v omeskani, vratane DPH za kazdy defi ome$kania aj zacaty, najmenej
vSak vo vySke 50 € za kazdy dert omesSkania aj zaCaty. Pravo Objednavatela na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

7. V pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim reklamovanej vady v zmysle ¢lanku V. bodu 5. tychto OPPS je Poskytovatel povinny
zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny reklamovanej Casti predmetu plnenia za kazdy, i zacaty den
omeskania, najmenej vSak vo vySke 50 € za kazdy aj zacaty deri omeskania.

8. V pripade, ze Poskytovatel aj napriek upozorneniu zo strany Objednavatela nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-
technické parametre a podmienky poskytovania sluzby, ktoré boli stanovené Objednavkou, tymito OPPS, platnymi technickymi normami
alalebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ma Objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5 % z ceny
predmetu plnenia dojednanej v ¢asti Objednavky, a to za kazdé takéto porusenie. Pravo Objednavatela na nahradu $kody tym nie je
dotknuté.

9. Poskytovatel sa zavazuje, ze svoje pohladavky voci Objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak obchodovat) tretej strane bez
pisomného suhlasu Objednavatefla.

10. Poskytovatel zodpoveda za $kody, ktoré spésobi Objednavatelovi alebo tretim osobam v suvislosti s vykonom sluzby podfa Zmluvy.
Ak vznikne Objednavatelovi $koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach v désledku porusenia povinnosti
uvedenych v Objednavke atychto OPPS zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel za tieto Skody zodpovedny a je povinny
Objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté Skody. Formou Uhrady vzniknutej Skody je penazna nahrada vzniknutej Skody. Ak Skodu
spoOsobila tretia osoba, ktorej Poskytovatel zveril pinenie svojej povinnosti, za Skodu zodpoveda Poskytovatel.

1. Povinnosti Poskytovatela:

a. zodpoveda za rozsah a kvalitu sluzby vo vztahu k poZadovanym vykonom a zodpoveda za nedostatky a vady v sulade
s podmienkami stanovenymi vSeobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a hygienickymi predpismi,

b.  vykonava €innosti spojené s predmetom Objednavky len prostrednictvom odborne spdsobilych oséb,

c. vykonava cinnosti spojené s vykonanim sluzieb na vlastni zodpovednost, v stlade s podmienkami dohodnutymi
v Objednavke a v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej
republiky,

d. zodpoveda za bezpecnost svojich zamestnancov a inych oséb konajucich za Poskytovatela a dodrziavanie ustanoveni
bezpec€nostnych predpisov. Poskytovatel je povinny preukazatelne poucit vSetkych zamestnancov ako aj iné osoby
poskytujuce sluzby o pravidlach bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

e. Poskytovatel je povinny bez meSkania a pisomne informovat Objednavatela o vzniku akejkolvek udalosti, ktora brani
alebo stazuje poskytnutie sluzieb.

2. Povinnosti Objednavatela:
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a) poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri poskytovani sluzieb,
b) ihned a bezodkladne upozorfovat na nedostatky a vady pri poskytovani sluzieb a umoznit v primeranom ¢ase ich odstranenie.

3. Prevzatie sluzby mbéze byt Objednavatelom odmietnuté pre vady a to az do ich odstranenia.

4. Zaruéna doba, pokial je zmluvnymi stranami dohodnuta, zacina plynut odo dria potvrdenia supisu vykonanych sluzieb zo strany
Objednavaterla.

5. Vady poskytnutej sluzby musi Objednavatel bez zbyto€ného odkladu reklamovat pisomne s uvedenim popisu, ako sa prejavuju.
Poskytovatel je povinny pisomne sa vyjadrit' k reklamacii do 10 pracovnych dni po jej doruceni. Ak sa v tejto lehote nevyjadri, bude to
znamenat jeho suhlas s opodstatnenostou reklamacie. Vady je Poskytovatel' povinny odstranit bezodkladne a bezodplatne, najneskor
v lehote do 15 dni odo dfia uplatnenia reklamacie zo strany Objednavatela. V pripade, Zze Poskytovatel vady v tejto lehote neodstrani,
ma Objednavatel opravnenie odstranit vady sam alebo prostrednictvom tretich osdéb na naklady Poskytovatela. Tym nie je dotknuté
pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu Skody.

1. Zmluva méze zaniknut:

a) dohodou zmluvnych stran, ktorej su€astou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok,

b) odstipenim od Objednavky ako zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zakonnika alebo v pripadoch
uvedenych v Objednavke alebo v bodoch 3, 4, 5 a 6 tohto ¢lanku tychto OPPS,

c) pisomnym oznamenim Objednavatela, ak nastanu dévody podla bodu 2 tohto €lanku tychto OPPS.

2. Nasledovné porusenia zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela sa povazuju za podstatné s pravom Objednavatela bez dalSieho
od Objednavky pisomne odstupit:

a) ak sa Poskytovatel sa dostal do omeskania s vykonanim sluzby o viac ako 15 dni,

b) ak Poskytovatel nedodrzuje technologické postupy a neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky vykonavania sluzieb,
ktoré boli stanovené Objednavkou, vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, platnymi slovenskymi technickymi normami
a tymito OPPS, pri€om narok Objednavatela na zmluvnu pokutu a ndhradu Skody tym nie su dotknuté,

c) ak Poskytovatel nezacne, prerusi alebo zastavi vykonavanie sluzby z inych dévodov ako z dévodov na strane Objednavatela
alebo z dévodov skutocnosti, ktoré Poskytovatel nemohol predvidat v €ase uzatvorenia Objednavky ani pri vynalozeni nalezitej
starostlivosti, ktord mozno od neho pozadovat.

3. Objednavatel je opravneny okrem pripadov uvedenych v bode 2 tohto €lanku OPPS odstupit od Objednavky aj v pripade, ak
Poskytovatel porusil dalSie povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Objednavky, alebo z ustanoveni prisluSnych pravnych predpisov,
technickych noriem a tychto OPPS. Objednavatel je v tomto pripade opravneny odstupit od Objednavky uz po druhom poruseni
ktorejkolvek povinnosti zo strany Poskytovatela, pricom Objednavatel po prvom poruseni povinnosti pisomne upozorni Poskytovatela
na poruSenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, ze pri dalSom poruseni ktorejkolvek
povinnosti odstupi od Objednavky. Objednavatel v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

4. Poskytovatel je opravneny odstupit od Objednavky okrem pripadov uvedenych v §344 a nasl. Obchodného zakonnika aj v pripade, ak
sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury vystavenej podla ¢lanku IV. bod 1. tychto OPPS o viac ako 60 dni.

5. Poskytovatel je opravneny od Objednavky odstupit aj v pripade, ak Objednavatel opakovane zavaznym spdésobom porusi dalSie
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z Objednavky, alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel je v tomto pripade
opravneny odstupit od Objednavky uz po druhom poruseni ktorejkolvek povinnosti zo strany Objednavatela, pricom Poskytovatel po
prvom poru$eni povinnosti pisomne upozorni Objednavatela na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, ze pri dalSom poru$eni ktorejkolvek povinnosti odstupi od Objednavky. Poskytovatel v upozorneni uvedie lehotu na
napravu, ak sa vyzaduje.

6. Odstupenim od Objednavky podla tohto ¢lanku zanikaju vSetky prava a povinnosti stran z Objednavky s vynimkou naroku na nahradu
$kody vzniknutej porusenim Objednavky, narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zakonné sankcie a Uroky z omeskania, narokov
vyplyvajucich z ustanoveni Objednavky o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady za ¢ast predmetu Objednavky, ktora bola do
momentu odstlpenia zrealizovana, ako aj s vynimkou povinnosti suvisiacich s odovzdanim a prevzatim Casti predmetu Objednavky
vykonanej do momentu odstupenia, povinnosti Poskytovatela podla bodu 8 tohto élanku tychto OPPS, zmluvnych ustanoveni tykajucich
sa volby prava alebo volby Obchodného zakonnika, rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla
prejavenej vole stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni plnenia z Objednavky.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od Objednavky bude ucinné odo dria jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. V pripade
odstupenia od Objednavky predmet Objednavky alebo jeho Cast, ktora bola vykonana a uhradena do momentu odstupenia, sa stava
vyhradnym majetkom Objednavatela.

8. Po odstupeni od Objednavky je Poskytovatel' povinny:

a) pocinat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej Objednavatelovi nedokonéenim predmetu plnenia prip.
minimalizovali straty a za tym uc¢elom vykonat vSetky potrebné opatrenia,

b) odovzdat Objednavatelovi vSetky podklady potrebné na dokoncenie predmetu plnenia, ako aj podklady, ktoré poskytovatel ziskal
v rozsahu Objednavatelom poskytnutej sucinnosti,

c) pisomne informovat Objednavatela o vSetkych skuto€nostiach nevyhnutnych pre dokon&enie predmetu plnenia.

9. Po odstupeni od Objednavky zo strany Poskytovatela pre poruSenie povinnosti Objednavatelom je Objednavatel povinny uhradit
predmet Objednavky, alebo jeho Cast, ktora je vykonana do momentu odstupenia.

10. Ak Objednavka zanikne inak ako splnenim, s vynimkou pripadu ak zanik Objednavky spdsobil Poskytovatel porusenim svojich
povinnosti, Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie rozpracovanej ¢asti predmetu Objednavky uréenej percentudlnym podielom zo
zmluvne dohodnutej ceny. Rozpracovanost uréenim percentualneho podielu zo zmluvnej ceny musi byt zmluvnymi stranami pisomne
odsuhlasena najneskér do 14 dni odo dna zaniku Objednavky. Pokial v tejto dobe neddjde medzi zmluvnymi stranami k vzajomne;j
dohode, kazda zo zmluvnych stran je opravnena na vlastné naklady poziadat o ur€enie rozpracovanosti znalca.

11. Objednavatel méze Objednavku vypovedat len pisomne, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2 (dva) kalendarne mesiace
a zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
Objednavky doru¢ena Poskytovatelovi. Uplynutim vypovednej lehoty Objednavka zanika.

1. Poskytovatel prijatim resp. plnenim z Objednavky deklaruje, Ze on a aj jeho subdodavatel ma platné vSetky povolenia, opravnenia a
licencie, ktoré su nevyhnutné ku plneniu sluzby, a Ze tieto povolenia su postacujuce k tomu, aby mohol sluzbu zacat a riadne dokoncit.

Poskytovatel sa zavazuje plnit poZiadavky systému manazérstva kvality podfa normy ISO 9001, systému environmentalneho
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manazérstva podla normy ISO 140001 a platnych pravnych predpisov v oblasti Zivotného prostredia, BOZP a ochrany pred poziarmi
a podielat sa na spolo€enskej zodpovednosti.

Zmluvné strany sa zavazuju zaistit' vSetkymi moznymi prostriedkami, aby nedochadzalo ku korup&nym konaniam v ramci obchodnych
vztahov. Zmluvné strany prehlasuju, Ze zastavaju pristup nulovej tolerancie ku korupcii na vSetkych urovniach a vyzaduju od svojich
vlastnych zamestnancov a zmluvnych partnerov konanie v sulade s protikorupénymi zakonmi.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych udajov tak, ako su tieto upravené v
Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR®)
a v zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov®). Zmluvné strany si poskytuju navzajom svoje osobné udaje suvisiace s predmetom plnenia z Objednavky a udeluju si suhlas
na spracovanie osobnych udajov v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany nie su
opravnené ich zverejnit bez suhlasu druhej strany ani ich poskytnut tretej strane. To neplati pre pripad splnenia zakonnych povinnosti
zverejnit Gidaje obsiahnuté v Objednavke. Udaje, ktoré st spractivané v informadnych systémoch, musia byt chranené v &o najvaésej
miere a dostato&ne na to, aby spifiali zakonné poziadavky ich spractvania. Poskytovatel a Objednavatel st povinni prijat technické,
organizac¢né a personalne opatrenia zodpovedajlce spdsobu spracuvania osobnych udajov, priom bert do uvahy najma pouzitelné
technické prostriedky, dévernost a délezitost spracuvanych udajov, ako aj rozsah moznych rizik, ktoré su sposobilé narusit bezpe¢nost
alebo funkénost informacénych systémov v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.

Tieto OPPS, su neoddelitelnou su¢astou Objednavky a zaroven su zverejnené na webovom sidle Objednavatela www.koor.sk.
Zmeny a dopinky Objednavky je mozné robit len formou vytvorenia novej objednavky s novym &islom.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Objednavkou vratane tychto OPPS, ako aj vztahy z nich vyplyvajuce, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ustanovenia Objednavky a jej priloh maju prednost pred ustanoveniami tychto OPPS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky technické, cenové, odborné informacie a iné skuto€nosti, s ktorymi Objednavatel oboznamil
Poskytovatela po€as plnenia predmetu Objednavky, su predmetom obchodného tajomstva a nebudu poskytnuté tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Tento zavazok zostava v platnosti aj po ukonéeni plnenia podla Objednavky a
to bez €asového obmedzenia.

Pisomnosti tykajuce sa Objednavky doru¢ené postou na adresu adresata sa povazuju za doru¢ené priamo do jeho vlastnych ruk aj ked
tato zasielka bude poStou vratena ako zasielka adresatom neprevzata alebo nedorucitelna, a to diiom jej odmietnutia alebo zmarenia
jej prijatia; ak nie je celkom dobre mozné takyto den riadne ur€it, tak diiom, kedy bude pisomnost spat’ vratena odosielatelovi.
Rozhodné pravo je pravo Slovenskej republiky, prisluSnym sidom na rozhodovanie pripadnych sporov z Objednavky ako zo zmluvy je
ten sud, ktory je vecne a miestne prislusny vec prejednat a rozhodnut podla prava Slovenskej republiky (s vylu€¢enim koliznych noriem).
V pripade, ak dbjde k zruSeniu niektorého z pravnych predpisov, na ktoré tieto OPPS odkazuju, pouZije sa na Upravu prav a povinnosti
zmluvnych stran pravny predpis, ktory zruSeny pravny predpis nahradza.

10. Tieto OPPS nadobudaju platnost a ucinnost dra 30.9.2022. Objednavatel je opravneny jednostranne zmenit a/alebo doplnit’ tieto

OPPS, alebo uplne nahradit’ ich doterajSie znenie novym znenim, s &im Poskytovatel vyslovne suhlasi.
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Priloha &. 1 — Specifikacia sluzby (polozkovity rozpis/jednotkové ceny)
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